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Descrizione del servizio

Cos’è 
Il servizio inserimenti lavorativi si propone 
l’integrazione lavorativa di persone disabili o 
in condizioni di fragilità sociale. 

Attività svolta e servizi offerti
L’inserimento lavorativo viene realizzato at-
traverso un progetto individualizzato. Per la 
sua defi nizione il servizio procede ad una 
preliminare valutazione psicodiagnostica e 
attitudinale del candidato e successivamen-
te all’individuazione del contesto lavorativo 
adatto all’inserimento.
L’obiettivo è quello di creare un incontro tra 
la domanda e l’offerta di lavoro per soggetti 
fragili grazie alla collaborazione di una rete 
di risorse quali aziende, cooperative ed or-
ganizzazioni preposte al collocamento lavo-
rativo.
Il servizio è gestito dal Comune tramite ap-
palto/convenzione con una organizzazione 
specializzata.

A chi si rivolge 
Persone residenti o con domicilio a Gorgon-
zola che si trovano in una situazione di parti-
colare svantaggio, in particolare:
•  disabili fi sici e psichici;
•  minori e giovani a grave rischio di margi-

nalità sociale;
•  ex tossicodipendenti e alcoldipendenti;
•  ex detenuti e persone soggette a misure 

alternative alla detenzione;
•  stranieri con particolari diffi coltà di inte-

grazione socio–lavorativa.

Responsabile del servizio 
Coordinatore del settore servizi socio–assi-
stenziali, scolastici e giovani.

Servizio inserimenti 
lavorativi (S.I.L.)

Disabili e adulti
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Accedere al servizio

Come 
Per accedere al servizio il cittadino può rivol-
gersi al Segretariato sociale (vedi Scheda 2).

Dove 
Servizio sociale
Uffi ci delle Assistenti sociali – 1° piano
Comune di Gorgonzola
Piazza Camillo Ripamonti, 1
Tel. 02 95701220 – 02 95701222
02 95701223 – 02 95701233
servizio.sociale@comune.gorgonzola.mi.it

Quando  
Lunedì dalle 15.30 alle 17
Mercoledì dalle 16.30 alle 18.30.
Venerdì dalle 9.30 alle 11.30.

Moduli da compilare 
Nessuno.

Documenti richiesti
•  Stato di famiglia.
•  Copia del verbale d’invalidità.
•  Copia del codice fi scale.

Costo per il cittadino 
Nessun costo a carico del cittadino.

 

Qualità del servizio

Il Comune si impegna a garantire

Professionalità degli operatori 
Nel servizio opera un’équipe multidisciplinare 
composta da un coordinatore, uno Psicolo-
go, un’Assistente sociale e dagli Educatori e 
che può avvalersi, al bisogno, di altri esperti.

Integrazione fra l’ente gestore 
e il Comune
L’Assistente sociale che coordina il Proget-
to Educativo Individualizzato (P.E.I.) incontra 
periodicamente gli operatori del servizio. 

Personalizzazione dell’intervento
•  Per ogni cittadino fruitore è prevista l’ela-

borazione di un progetto d’intervento in-
dividualizzato.

•  Ogni cittadino fruitore è affi ancato da un 
Educatore con un rapporto di uno a uno.

•  È previsto il monitoraggio in relazione agli 
obiettivi del progetto.

Soddisfazione dei cittadini fruitori 
rispetto alla qualità del servizio
Annualmente si effettuano rilevazioni sulla 
soddisfazione dei cittadini fruitori rispetto alla 
qualità del servizio offerto. Il Comune si pone 
come obiettivo di soddisfare non meno del 
70% dei fruitori del servizio.
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