FORMATO EUROPEO
PER IL CURRICULUM
VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Indirizzo

Telefono
Fax

E-mail

Nazionalita

Data di nascita
ESPERIENZA LAVORATIVA
* Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

Pagina 1 - Curriculum vitae di
[ Marchesi Maria Grazia |

MARCHESI MARIA GRAZIA

Ufficio: 02 95701243
Settore Servizi alla Persona, Istruzione, Case e Tempo Libero: 02 95701254

Ufficio: mariagrazia.marchesi@comune.gorgonzola.mi.it

taliana

30.12.1952

Comune di Gorgonzola

Via ltalia,62

Ente Locale

dal 07.08.2007 dipendente del Comune di Gorgonzola ( Mi):

- 24.12.2009 - con Determinazione del Direttore Generale n. 1299 attribuzione della Posizione
Organizzativa denominata Responsabile del Settore Servizi alla Persona, Istruzione, Case e
Tempo Libero

- anno 2009 - con Decreto n. 1 del Sindaco attribuzione della Posizione Organizzativa
denominata Coordinatore del Settore Servizi Socio Assistenziali, Scolastici, Giovani e Servizio
Case

- anno 2008 - con Decreto n. 13 del Sindaco attribuzione della Posizione Organizzativa
denominata Coordinatore del Settore Servizi Socio Assistenziali, Scolastici, Giovani, Piano di
Zona

- anno 2007 - con Decreto n. 10 del Sindaco attribuzione della Posizione Organizzativa
denominata Coordinatore del Settore Servizi Socio Assistenziali, Culturali,Scolastici, Sport e
Tempo Libero, Giovani.

ALTRE ESPERIENZE LAVORATIVE

DAL 01.04.1986 al 06.08.2007 dipendente del Ministero della Giustizia — Dipartimento

Giustizia Minorile -Centro per la Giustizia Minorile per la Lombardia, via Spagliardi, 1 — 20052

Milano con funzione di:

dall'ottobre 2002 al mese di Luglio 2007 Vicario del Dirigente Centro per la Giustizia

Minorile per la Lombardia. Coordinatore del Servizio tecnico dell’ Interdistretto e

Responsabile dell'istruttoria e dei procedimenti degli atti del predetto Servizio tecnico. Qualifica

funzionale: Assistente Sociale Coordinatore C 3

In precedenza, ha ricoperto i seguenti incarichi:

- Vicario del Direttore Ufficio Servizio Sociale Minorenni di Milano dal 1991 al 1996;

- Direttore reggente dell’Ufficio Servizio Sociale Minorenni di Brescia nel 1996 e nel
contempo vicario a Milano ;

- Direttore Reggente dell’Ufficio Servizio Sociale Minorenni di Milano, fino al 2002.

- Referente Locale per le attivita di studio e ricerca, attivate nell'ambito di specifiche
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progettazioni, dal Dipartimento Giustizia Minorile. Ha collaborato con gli Uffici del
Dipartimento Giustizia Minorile — Ministero della Giustizia - per le iniziative di ricerca e
studio presso i Servizi Minorili dipendenti

Dal 1.10.1973 al 31.03.1986 dipendente del Ministero della Pubblica Istruzione
Provveditorato agli Studi di Milano —

Insegnate elementare di ruolo in una scuola a tempo pieno per complessivi anni 12 e
mesi 6.

ATTIVITA’ DI DOCENZA

anno accademico 2005- 2006 e 2006- 2007 - Universita Cattolica del Sacro Cuore
di Milano — Facolta di Sociologia — Laurea Specialistica in Scienze per le politiche
sociali e del Terzo settore — docente del Corso “Metodi di intervento e organizzazione
dei servizi per i minori devianti”

anno accademico 2003 — 2004 - Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano -
Master “Politiche sociali e servizi alla persona: la devianza minorile — docente del
Modulo: “ Organizzazione dei servizi di prevenzione e controllo della devianza”.

anno 2006 - Universita Carlo Cattaneo — LIUC - Incarico di attivitda di docenza
nellambito del Master in Criminologia forense — Ma. Cri.F.

anno 2004 — anno 2005 - Coop. Soc.a.r.| ”ll Futuro nel Presente™ intervento, in
qualita di docente del modulo: Metodologie di sostegno psicologico al ruclo degli
operatori nell’ambito del corso FSE “Formazione in interventi di psicologia Giuridica
Minorile” sul tema “Giustizia Minorile e Servizi Sociali”.," L'organizzazione e le funzioni
dei Servizi della Giustizia Minorile nel trattamento della devianza minorile ” e “| Servizi
e gli operatori della Giustizia Minorile”.

anno 1999 - ENAIP Lombardia, Centro Servizi Formativi di Busto Arsizio (Va) -
Attivita di docenza al Corso per Educatori Professionali avente come tema “Elementi
di Diritto Minorile” .

ATTIVITA’ DI FORMATORE / RELATORE A CONVEGNI, SEMINARI

anno 2007 Cooperativa Sociale “La Grande Casa” — Sesto San Giovanni - intervento
per attivita di formazione per gli Educatori della Cooperativa.

Dipartimento Giustizia Minorile — Ufficio Servizio Sociale Minorenni di Bolzano —
intervento, in qualita di relatore, sul tema “Ruolo del servizio sociale e complessita del
contesto: spunti per una riflessione” nellambito del corso per assistenti sociali di
nuova nomina.

8- 9 aprile 2005 - Ordine degli Psicologi della Lombardia — intervento, in qualita di
relatore, a Giornate di studio sulle seconde generazioni — Psicologia € Immigrazione —
sul tema “Servizi e interventi psicologici nel Centro per la Giustizia Minorile per la
Lombardia e la Liguria”.

19.11.2003 - Provincia di Milano in collaborazione con I.R.S. — Istituto per la Ricerca
Sociale — Intervento, in qualita di esperto, al corso di formazione per operatori
dell'area penale minorile, sul tema: ” Dalle indicazioni per la presa in carico e per il
trattamento di minori autori di reato all'analisi di possibili politiche preventive” -.
09.11.2002 e 31.05.2003 - C.AM. - Centro Ausiliario per i problemi minorili -
Interventi, in qualita di esperto, nellambito del Corso di formazione per famiglie
ospitanti minori affidati dal Tribunale per i Minorenni ai Servizi, Sociali sul tema:
“Adolescenza e responsabilita: cosa dice la legge; la messa alla prova” e
“L’adolescente deviante non e un delinquente: il ruolo dei Giudici minorili e dei Servizi,
i progetti socio-educativi e la messa alla prova” .

23.03.2001 - Corso D.U.S.S. - Universita Bicocca di Milano - Intervento, in qualita di
esperto, sul tema “Limputabilita del minore autore di reato”.

06.06.2000 - Scuola di Formazione del Personale della Giustizia Minorile - Ministero
della Giustizia, Dipartimento Giustizia Minorile - Intervento, in qualita di esperto, sul
tema;"La dimensione del controllo e dell’aiuto” - al corso di formazione per Assistenti
Sociali di nuova nomina.

03.12.1999 - Centro Come e Provincia di Milano - Intervento, in qualita di esperto, al
corso per mediatrici culturali, sul tema: “Alternative alla detenzione. Progetti territoriali”
23.09.1999 - Ministero di Grazia e Giustizia — Ufficio Centrale Giustizia Minorile-
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Scuola di Formazione del personale di Castiglione delle Stiviere (Mn) - Intervento in
qualita di esperto alla giornata di studio “Culfura organizzativa e formazione: spunti per
una riflessione”.

28.09.1999 - Intervento, in qualita di esperto, nellambito dell'lniziativa Comunitaria
Occupazione e Sviluppo delle risorse umane “Progetto Now Lavoro e Liberta”, sul
tema: “Rapporto pubblico e privato nellambito del’Amministrazione della Giustizia
Minorile” -

7.12.1998 - Universita Cattolica del Sacro Cuore in collaborazione con la Provincia di
Milano, Settore Politiche Sociali - Intervento in qualita di esperto al corso di formazione
per operatori sociali su “Giustizia Minorile e Servizi Sociali: gli aspetti penali”.
16.10.1998 - Centro Come e Provincia di Milano - Intervento, in qualita di esperto, sul
tema: “ll rapporto con il Tribunale per i Minorenni” al corso per mediatrici culturali.
09.06.1998 - Provincia Autonoma di Trento e Centro Giustizia Minorile di Venezia - -
Intervento in qualita di relatrice al Seminario: “L'interazione fra Magistratura e Servizi
nel sistema penale minorile: Immagini di adolescenti a rischio ed ipotesi di intervento”
04.02.1998 - 12.12.1998 - Direzione Centro Giustizia Minorile del’Emilia Romagna-
Marche - da Ufficio Servizio Sociale Minorenni di Genova e Associazione ALPIM - da
Centro Giustizia Minorile per la Lombardia e Liguria - Interventi in qualita di relatrice al
seminario: “ Stili di rapporto e di comunicazione fra Magistratura e Servizi”.

5.01.1998 - Azienda Ospedaliera “G.Salvini” di Garbagnate Milanese (Mi) - Intervento
in qualita di esperto al corso di aggiornamento professionale per operatori sociali;
argomento/lezione; “Intervento socio-psicologico:modalita di approccio al giovane
deviante e costruzione di un progetto in collaborazione con i Servizi del Territorio”.
anno 1996/97/ 2000/2001 - Regione Lombardia - Intervento in qualita di esperto al
corso Interistituzionale per Difensori Minorili, sul tema “Ruolo dei Servizi della Giustizia
Minorile con riferimento al Processo Penale Minorile D.P.R. 448/88” -

PUBBLICAZIONI
e “’adolescente deviante: il ruolo dei Giudici Minorili e dei Servizi della Giustizia Minorile,

i progetti socio-educativi e la “messa alla prova” in Ospitalita familiare e nuovi bisogni
sociali. Il Bed & Breakfast protetto per i giovani in difficolta” a cura di Franca Colombo,
2009 - Milano, Franco Angeli.

e Collaborazione alla stesura de “Progetto Pinocchio. Guida per I'operatore e pieghevole in

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+ Date (da-a) .

7 lingue diverse, per i ragazzi sottoposti a procedimento penale” 2002, Milano, Edizione
CARTHUSIA.

“ Modalita di restituzione al minorenne delle conoscenze della sua situazione, da parte
dei Servizi e dellAutorita Giudiziaria” in Stili di rapporto e di comunicazione fra
Magistratura e Servizi - Atti del Seminario — a cura Ministero della Giustizia, Ufficio
Centrale Giustizia Minorile, Centro Giustizia Minorile Lombardia e Liguria , ALPIM -
Genova 1998 -

27.11.2001 - Universita degli Studi di Trieste, Laurea in Servizio Sociale.

Civica Scuola Comune di Milano, Diploma di Assistente Sociale ed attestato di qualifica
professionale della Regione Lombardia.

31.07.1970 - Istituto Magistrale Maria Consolatrice, Diploma di Maturita Magistrale.

anno accademico 1981-1982 - 1982 -1983 - 1983 - 984 - Universita Cattolica del Sacro Cuore
Centro di Ricerca delle Tecnologie delllstruzione e Fondazione pro-Juventute “Don C.
Gnocchi”, attestato di frequenza al corso triennale “L’Educazione Psicomotoria ed espressiva’.

ATTESTATI DI FREQUENZA A CORSI, SEMINARI E GIORNATE DI STUDIO

12.04.2010 - Provincia di Milano e Ordine Assistenti Sociali — “La formazione continua degli
assistenti sociali. La sperimentazione di un sistema di qualita”

13 Aprile 2010 - FORMEL - Giornata di Studio: “L’edilizia residenziale pubblica in Lombardia”
24 e 25 Novembre 2009 — Maggioli Formazione — Corso: “L’attivita contrattuale della P.A.
Alternativa alle procedure ordinarie”

28 e 29 Ottobre 2009 — Studio A.P.S. Srl — Giornate di studio “Politiche della formazione:
opzioni, iniziative, esiti”.

30 Settembre 2009 - Paideia — Seminario: “La disciplina degli incarichi, delle collaborazioni e
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del lavoro autonomo negli Enti Locali”

Maggio e Luglio 2008 — IREF e ASL MI2 — Seminario “La Legge regionale n. 3/2008 — Governo
della rete degli interventi e dei servizi alla persona in ambito sociale e sociosanitario”
Novembre — Dicembre 2007 — Informatio Security & Privacy per la Pubblica Amministrazione -
Corso: “Sicurezza e privacy in ambito socio culturale, scolastico e assistenziale”

17 e 18 ottobre 2007 — Studio A.P.S. Srl — Giornate di studio “Incomprensibilita dei contesti,
irrazionalita e perversioni organizzative”

19.20 ottobre 2006 — Studio A.P.S. Stl, - Giornate di studio “Immaginare un futuro per le nostre
organizzazioni: desideri, riconoscimenti, riappropriazioni”.

15 — 17 giugno 2006 Seminario Internazionale:"Confronto tra due realta: il sistema della
Giustizia Minorile italiano incontra quello Romeno”.

31.01.2006 — 09.05.2006 Provincia di Milano — Corso di formazione “Progettazione e
integrazione interorganizzativa”

2005 - 2006 Ministero della Giustizia — Corso di formazione Interdipartimentale di controllo di
gestione e gestione per obiettivi’ — | e Il Modulo.

2005 - 2006 Ministero della Giustizia - Scuola di Formazione del Personale per i Minorenni di
Castiglione delle Stiviere (Mn), percorso formativo “Il lavoro di gruppo in un’'ottica progettuale.
Analisi e sviluppo di competenze nei servizi minorili”

18 — 20 novembre 2004 e 27-29 gennaio 2005 Ministero della Giustizia - Scuola di
Formazione del Personale per i Minorenni di Castiglione delle Stiviere (Mn), seminario per
Direttori e Operatori “Pensare, agire, cambiare. Per una cultura progettuale che faciliti e orienti
I'azione educativa”

1998 - 1999 - Studio A.P.S. Srl, ciclo biennale “Progettazione e gestione dei Proce
Organizzativi”.

20 - 21 — 22 maggio 1999 e 10 — 11- 12 giugno 1999 - Centro Nazionale di Documentazione
ed Analisi sull'lnfanzia e I'Adolescenza- Istituto degli Innocenti di Firenze, seminario formativo
nazionale sulla Legge 285/97 “ Gestire e Valutare. Azioni e Progetti per llnfanzia e
I'Adolescenza”.

Dal 1994 al 1997 - Ministero di Grazia e Giustizia - Ufficio Centrale Giustizia Minorile — Scuola
di Formazione del Personale per i Minorenni di Castiglione delle Stiviere (Mn), corso
pluriennale di ricerca-formazione : “ Stili di comunicazione e di rapporto fra Servizi e
Magistratura”. Nel’ambito di tale corso la sottoscritta ha anche espletato funzione di referente
nel lavoro di sperimentazione per il gruppo della sede di Milano con attivita di gestione e di
coordinamento.

09 all11 dicembre 1998 Ministero di Grazia e Giustizia — Ufficio Centrale Giustizia Minorile,
seminario per Direttori di Servizi Minorili sul tema: “ Organizzazione e riprogettazione dei
Servizi Minorili con riferimento agli orientamenti proposti dal Progetto 98”.

8 e 9 ottobre 1998 CISS e Ministero di Grazia e Giustizia — Dipartimento Amministrazione
Penitenziaria, Ufficio Centrale Giustizia Minorile con il patrocinio della Regione Veneto e
dell'Universita di Venezia, seminario Interregionale: “Servizi della Giustizia e Comunita locale:
risposte integrate ai nuovi bisogni”.

1 al 3 aprile 1998 e dal 12 al 14 maggio 1998 Ministero di Grazia e Giustizia — Ufficio Centrale
Giustizia Minori, corso di formazione per Funzionari Delegati.

20-21-22-23 maggio e 23-24-25- 26 giugno 1997 - Studio A.P.S. Srl,, seminario di formazione
“Analisi dei Processi Organizzativi”.

12.04.1997 - Ordine Assistenti Sociali Regione Lombardia, convegno Regionale “Professione
Assistente Sociale: tra etica, politiche sociali e organizzazione dei Servizi”.

28 al 31 maggio 1996 ( 1° modulo) e dal 19 al 20 novembre 1996 (2° modulo ) - Ministero di
Grazia e Giustizia — Ufficio Centrale Giustizia Minorile, corso di formazione per Dirigenti Centro
Giustizia Minorile, Direttori di Servizi Minorili, Responsabili di area tecnica ed area
amministrativo-contabile dei Centri Giustizia Minorile.

17 e 18 aprile 1996 - Ministero di Grazia e Giustizia — Ufficio Centrale Giustizia Minorile,
seminario di formazione: “ Organizzazione e Programmazione per la funzionalita dei Servizi
Minorili”.

19- 26 gennaio , 9 — 16 febbraio 1995 - Universita Cattolica del Sacro Cuore, corso “ Nuovi
scenari per la programmazione e l'organizzazione dei Servizi Sociali e Sanitari a livello
nazionale e nell'ambito della Regione Lombardia”.

12 - 13 settembre 1991- U.S.S.L. n. 20, Convegno “A.lL.D.S. e gli aspetti medici, psicologici,
giuridici e sociali. Prospettive preventive e di assistenza nel territorio del'USSL n. 20.”
15.12.1990 - “Quale giustizia’Centro Studi Giuridici Viterbese, attestato di partecipazione al
Convegno Nazionale “Le persone, le droghe, la legge”.

aprile — giugno 1990 - Comunita “Il Gabbiano”, attestato al Corso di formazione per Educatori.
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CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e della
cartiera ma non necessariamente
riconosciute da certificati e diplomi
ufficiali.

PRIMA LINGUA

ALTRE LINGUE

* Capacita di lettura
+ Capacita di scrittura
* Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE

RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre persone, in
ambiente multiculturale, occupando posti
in cui la comunicazione é importante e in

situazioni in cui é essenziale lavorare in
squadra (ad es. cultura e sport), ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE
Ad es. coordinamento e amministrazione
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ITALIANO

marzo - maggio1969 - Associazione Iniziative e Studi Psicosociale - Milano, attestato al corso
di formazione: “Il lavoro sociale con le famiglie”.

23.06.1989 - Amministrazione provinciale di Como, incontro di formazione su “Disposizioni sul
processo penale a carico di imputati minorenni”.

17/18 aprile 1986 — Regione Lombardia, attestato di partecipazione all'incontro di formazione:
“L’Educatore professionale e la domanda sociale”.

18/19 febbraio 1984 - Comune di Milano e Provveditorato agli Studi di Milano - attestato di
partecipazione allincontro di formazione “Disturbi dell’apprendimento scolastico e pratica
psicomotoria”

30.11.1981 — 04.12.1981 - Universita Cattolica del Sacro Cuore Centro di Ricerca delle
Tecnologie  dellIstruzione e Fondazione Pro-Juventute “Don C. Gnocchi”, attestato di
frequenza al corso residenziale.

FRANCESE

buono
buono
buono

L’ intensa attivita formativa e lavorativa, svolta in contesti diversi, ha consentito I'acquisizione di
specifiche competenze relazionali e comunicative.
Nell’ambito scolastico:

conduzione didattica ed educativa di classi di bambini in etd scolare; collaborazione
con i colleghi insegnanti e con la direzione nellambito degli organi collegiali, nel
rapporto con le figure genitoriali 0 adulti di riferimento dei bambini della classe.

Nel contesto dei servizi della Pubblica Amministrazione (Giustizia Minorile € Comune):

in qualita di assistente sociale ha effettuato interventi tecnico professionali a favore dei
minori anche sottoposti a procedimento penale, civile ed amministrativo e delle loro
famiglie. Ha svolto: colloqui di conoscenza, di sostegno, di verifica; ha organizzato e
gestito riunioni d'equipe interprofessionali ed interistituzionali, finalizzate alla
progettazione degli interventi da proporre all'autorita giudiziaria minorile; ha attuato —
in collaborazione con altri Enti pubblici e privati — i programmi psico-socio-educativi
riferiti ai minori in coerenza con le disposizione della Magistratura Minorile;

in qualita di direttore nella Giustizia Minorile e di Responsabile nel Comune ha
acquisito competenze nella gestione del personale, favorendo la compartecipazione
degli operatori nell'individuazione degli obiettivi annuali del servizio, nella ricerca degli
strumenti che consentissero un’attivita efficacia ed efficiente, nella verifica degli
obiettivi di lavoro.

Ha anche svolto attivita di supervisione del personale per quanto attiene gli interventi
professionali realizzati dagli assistenti sociali e dalle équipe di lavoro
multiprofessionale.

Ha acquisito capacita di rapporto e di collaborazione con I'Autorita Giudiziaria minorile
con i referenti istituzionali della Regione Lombardia, dei Comuni, delle Province, dell
Aziende Sanitarie Locali... e con i referenti del terzo settore.

Nell'ambito delle attivita formative, nell'esercizio dellattivita professionali e di amministratore
comunale ha acquisito capacita:

di organizzazione, di gestione di un settore articolato in servizi, ciascuno con

Per ulteriori informazioni:
www.cedefop.eu.int/transparency
www.europa.eu.int‘comm/education/index_it.html
www.eurescv-search.com



di persone, progetti, bilanci; sul posto di
lavoro, in attivita di volontariato (ad es.
cultura e sport), a casa, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE

TECNICHE

Con computer, attrezzature specifiche,
macchinari, ecc.

ULTERIORI INFORMAZIONI

Gorgonzola 03.03.2011
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normative e competenze specifiche e con unita di personale da coordinare,
amministrare e valutare nel rispetto delle norme contrattuali;

di elaborare specifici progetti e ricerche in materia sociale;

di elaborare piani di intervento in materia di politica sociale e di seguirne I'attuazione
e la verifica;

di redigere atti dirigenziali comportanti anche impegni di spesa; firmare di atti di
liquidazione; adottare provvedimenti amministrativi che impegnano 'Amministrazione
verso I'esterno, attuare programmi definiti con gli atti di indirizzo dagli Organi di
Governo dell’Ente.

Utilizza per la propria attivita strumenti informatici e non, adeguati alle esigenze del Servizio ove
presta lavoro.

Insignita dell’onorificenza di Cavaliere del’Ordine “Al merito della Repubblica
ltaliana” da parte del Presidente della Repubblica Italiana, in occasione della
ricorrenza del 2 giugno 2003 — su proposta del Ministero della Giustizia, Dipartimento
Giustizia Minorile.

Iscritta alla sezione A numero 267/a dell’Albo Professionale degli Assistenti
Sociali Specialisti della Regione Lombardia, con deliberazione del Consiglio regionale
della Lombardia del 28.10.2002.

Dal 12.01.1989 per anni due: collaborazione con la comunita terapeutica residenziale
per minori tossicodipendenti “Il Gabbiano” di Olgiasca di Colico (Como), a seguito del
Protocollo d'intesa tra Ufficio Servizio Sociale Minorenni di Milano (Ministero della
Giustizia — Ufficio Centrale Giustizia Minorile) e I'Associazione “Il Gabbiano”.

Ha ricoperto la carica di Assessore alla cultura e pubblica istruzione, ai servizi sociali,
alledilizia pubblica residenziale nonché, limitatamente al secondo mandato, di
vicesindaco, dal 1987, per due legislature, nel comune di Pessano con Bornago
(Milano).

MARIA GRAZIA MARCHESI
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